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LATHUND HANTERING COVID-19

$>  SAKER ATT TANKA PA OCH ATGARDER
ATT VIDTA MED ANLEDNING AV COVID-19

For manga medfor den radande pandemin nya riktlinjer, rutiner, risker och oro. For att

sommaren ska bli sa bra som mgjligt for gaster och aktorer som bescker och verkar langs

S:t Olavsleden ar det viktigt att kanna till och komma ihag att agera annorlunda jamfort

med en ”vanlig sommar’.

Framgangsfaktorer for en effektiv krishantering ar att ha formaga att forsta, tolka och

prioritera information, att kunna organisera sig utifran verksamhetens och omgivningens

krav samt att kunna leda utifran val underbyggda beslut. Att hantera anstrangda situationer

ar enklare med forberedelse och systematik, da press och stress kan paverka beslut och

handling. Det kravs ocksa en Fb'rméga att bemota oro och osakerhet bland gaster och

eventuella medarbetare.

Verksamheter langs leden har alla ett eget ansvar att folja gallande regelverk och riktlinjer.

Var och en har ocksa ansvar for att halla sig uppdaterad om nationella respektive lokala

avvikelser. Har foljer nagra konkreta tips i syfte att underlatta hantering for boende- och

serviceanlaggningar med fokus pa covid-19.

SE TILL ATT VARA VAL UPPDATERAD PA LAGET

- Det handlar enkelt om att bevaka och vardera information som
kan paverka just din verksamhet. Situationen utvecklas och ni
behover ta del av ny information om lage, beslut och regler for
att ni ska kunna anpassa er verksamhet.

- Valj relevanta kallor for information. Dessa myndigheters
hemsidor beskriver laget i Sverige och de atgarder som tas.
Besck darfor regelbundet dessa sidor: www.krisinformation.se
for en omvarldsbevakning som uppdateras [opande och www.
folkhalsomyndigheten.se www.regeringen.se och www.msb.se
for information om smittlaget, beslut om restriktioner osv. For
regional och kommunal information bescker ni kommunens och

regionens hemsidor.

Det ar viktigt att ni sallar i informationen och foljer det som ar
relevant fér_just er verksamhet. Ta garna hjalp av varandra eller

narliggande verksamheter.

FORMULERA EN TYDLIG MALSATTNING FOR ER
VERKSAMHETS HANTERING

Formulera vad som ar viktigt for er. Da ar det lattare att gemen-
samt arbeta for det, till exempel att sakerstalla att ni ska kunna
ha verksamheten oppen, att undvika smitta for era gaster och att

ni sjalva och eventuella medarbetare ska kanna er trygga.

- Sakerstall att bade ni sjalva och era gaster vet vad som galler
genom att formulera en tydlig malsattning for din verksamhets
hantering for att minska smittspridning. Tank pa att visa forstael-
se for eventuell oro, att ni tar ansvar och att ni berattar om vilka

atgarder som vidtas.
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- Om ni har en hemsida, information pa Facebook eller i andra
kanaler - se till att halla all relevant information uppdaterad,
aven de mal ni satt for att gaster ska kanna sig trygga.

- Om ni endast tar emot gaster som har forhandsbokat, till
exempel for att undvika for manga besckare samtidigt, bor det
framga tydligt.

- Hanvisa garna till den information angdende Coronaviruset
som gar att finna pa www.stolavsleden.com dar vi uppmuntrar de
som tankt vandra att folja de svenska och norska restriktionerna
for resor till och frén vara lander. Dar finns aven flertalet lankar
bland annat till svenska Folkhalsomyndigheten samt norska
Folkehelseinsituttet.

- Satt upp information i och utanfor lokaler dit era gaster
kommer.

- Satt upp/uppdatera information om hur man tvattar han-
derna pa toaletterna. Affischer finns att skriva ut fran Folkhal-
somyndighetens hemsida.

- Satt upp anslag om att halla avstand och, om ni bedomer

att det finns ett sadant behov, gor markeringar pa golvet som
paminnelser.

- Informera garna aven tydligt vad som ska goras om nagon har
symtom som kan misstankas vara covid-19, lampligen i form av

tydlig checklista.

Kom ihag att halla informationen pa olika sprak sa att aven inter-
nationella gaster kan ta del av den. Prata garna med de du kanner

langs med leden om hur de gor for att inspirera varandra.

Informera alltid ansvariga for projekt S:t Olavsleden om nagot
avvikande sker pa din anlaggning eller i ditt omrade sa att even-
tuell information kan na relevanta mottagare i ratt tid. Det kan
handla om smitta, olyckor, ovader osv eller om verksamheten av

nagon anledning behover stanga tillfalligt.

FYSISKA ATGARDER ATT OVERVAGA

For att undvika smitta bland eventuella anstallda och gaster
kommer har forslag pa fysiska atgarder som kan genomféras, for-
utom att vara extra noga med stadning och tvatt av till exempel

sangklader och handdukar.

- Om det ar mojligt — gor en tydlig separation mellan utrymmen
som anvands av er och era gaster, exempelvis toaletter.

- Vid eventuell servering, undvik buffé till forman for t. ex

frukostpaket.

- Stall ut handsprit i eventuell matsal, café-del, reception, vid
kaffebryggare — det behover inte finnas pa toaletter efter-

som det dar finns tval och vatten. Kontrollera ofta att tval och
handsprit inte tagit slut.

- Anvand engéngshanddukar pa toaletterna.

- Om det behovs; moblera om sa att det ar mojligt att halla
avstand bade inomhus och utomhus.

- De flesta vanliga stadkemikalier ar verksamma pa viruset. Torka

av ytor dagligen, garna med engangstrasa.

ORGANISATORISKA ATGARDER ATT OVERVAGA

Valj de som ar relevanta for er, till exempel beroende pa hur stor

verksamheten ar.

- Sakerstall att er verksamhet har kontaktuppgifter till berorda
kommuner, region, myndigheter och nara samverkansparter,
samt utse vem som ansvarar for att ta eventuell kontakt.

- Gor en plan for om gaster visar sjukdomssymptom, vad hander
om nagon som bokat rum ar sjuk? Hur snabbt kan ni genom-
fora extra stadning, finns det skyddsutrustning tillgangligt, ar
det mojligt att hitta ett alternativt avskilt boende? Ska ni neka
personer som ar sjuka boende? Hur gor ni med bokningsavgifter
eller aterbetalning?

- Gor tydligt for alla vem som ska kontaktas om nagon uppvisar
symptom eller har bekraftad smitta och hur det ska ga till.

- Gor en plan for ersattare om du sjalv eller eventuell personal
blir sjuk. Tank igenom om det gar att utse ersattare eller om
nagon kan ringas in som vikarie, finns det arbetsuppgifter som
kan flyttas till ndgon annan eller finns det arbetsuppgifter som

kan skjutas pa framtiden?

Det ar ni som ar experter pa och kan er egen verksamhet, om ni
avsatter tid for att planera for olika scenarion eller handelser sa

star ni battre rustade och forberedda om det hander nagot.

OVERSIKTLIGT FORSLAG PA RUTIN FOR HANTERING
VID SMITTA

Har hittar du forslag pa atgarder som kan vidtas om ni har smitta

i er verksamhet.

- Isolera personen ifraga — om det ar nagon som jobbar, ta
personen ur tjanst och se till att personen aker hem. Sakerstall

att kontakt tas med 1177 enligt officiell rutin. Om det ar en gast,



se till att personen ar isolerad och prata igenom de alternativ
som finns. Kan personen ta sig hem tidigare? Hur ser det ut for
eventuellt sallskap?

- Paverkas gaster som ar pa ingang?

- Om det finns behov och ar mojligt, ring in vikarier och infor-
mera de som ar berorda — vilka det ar behover ni ha bestamt
tidigare.

- Genomfor extra stadning av utrymmen dar den smittade har

vistats.

TATID FOR REFLEKTION OCH NY LAGESBILD

- Stanna upp och reflektera och utvardera det ni har gjort for

att se om ni behover gora forandringar. Vad fungerar bra, vad har

inte fungerat som tankt? Hur val stammer checklistor, kontakt-
listor osv nu?

- Se over och uppdatera vid behov - vad vill ni uppna med er
kommunikation? Har det ni gjort hittills fungerat, har ratt perso-
ner fatt ratt information?

- Glom inte bort att informera och lyssna av om det finns stress,
radslor eller andra behov som behover bematas hos gaster eller
eventuella anstallda.

- Fundera pa om det finns annat som kan goras for att fa verk-
samheten att fungera annu battre med tanke pa forutsattning-
arna?

- Aterigen - ta inspiration av andra!

Kom ihag att var radda om varandra och héll avstand!

For alla akuta handelser dar det foreligger fara for liv, halsa eller egendom galler det att agera

snabbt och ringa efter hjalp. Den har kan ni anvanda er av som pﬁminnelse i en akut situation.

MEDDELA: « Vad du heter

+ Var du ringer ifran - Telefonnummer

+ Varna andra i narheten — aktivera utrymningsrutiner.

« Radda de som befinner sig i akut fara.
+ Inled forsta hjalpen vid behov, fortsatt tills

raddningspersonal kommer till platsen.

Foreligger fara for LIV, HALSA, EGENDOM - RING 112

« Vad som har hant - Vad, var, antal drabbade

Initiala stgarder vid brand - OBS! Utsatt inte dig sjalv for fara!

ADRESS FOR VERKSAMHETEN:

+ Begransa — om det brinner — forsok slacka alternativt

begransa brand alternativt stang dorrar och fonster for

att minska spridning.

En investering for framtiden
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